Sante
wre Québec

PAR COURRIEL

Québec, le 23 juin 2026

Objet : Demande d’accés a des documents (N/D : 26-SQ-0001-267)

Bonjour,

Nous donnons suite a votre demande d'acces recue le 29 mai 2026 visant I'obtention des
renseignements que vous décrivez de la fagcon suivante :

Nombre de résidences privées pour ainés qui ne sont pas conformes au reglement
concernant l'installation de dispositifs de sécurité afin de prévenir l'errance, ventilé par
catégories ainsi que le nombre d’avis de non-conformités émis pour le non-respect de
ce reglement, en vigueur depuis le 15 juillet 2025.

En réponse a votre demande, vous trouverez dans la page suivante deux tableaux qui présentent
les renseignements demandés. Veuillez noter que les résidences privées pour ainés (RPA) sont
subdivisées en deux catégories, soit les RPA hébergeant des personnes semi-autonomes
(catégorie 3) et les RPA hébergeant des personnes en perte d'autonomie modérée a sévéere
(catégorie 4).
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Santé Québec

Ce premier tableau présente le nombre de RPA non conformes aux dispositions du Reglement sur
la certification des résidences privées pour ainés portant sur l'installation de dispositifs de sécurité

afin de prévenir 'errance, par région administrative, en date du 29 mai 2026.

Catégories

Etablissement 3 Total général
01-Bas-Saint-Laurent 18 18
02-5aguenay-Lac-Saint- 17 17
03-Capitale-Nationale 84| 8 92
04-Mauricie et Centre-dy 37| 2 39
05-Estrie 29| 1 30
07-Outaouais 14 14
08-Abitibi-TémiscamingL 3 1 4
09-Céte-Nord 2 2
11-Gaspésie-lles-de-la- 71 8
12-Chaudiére-Appalachs 43| 8 ol
13-Laval 14| 5 19
14-Lanaudiére 291 1 30
15-Laurentides 25| 3 28
061-Ouest-de-lfle-de-M 21| 3 24
062-Centre-Ouest-de-l 7 1 8
063-Centre-Sud-de-lile- 5 5
064-Nord-de-lTle-de-Mo 15| 1 16
065-Est-de-lle-de-Mont 12 12
161-Montérégie-Centre 23] 3 26
162-Montérégie-Est 35| 8 43
163-Montérégie-Ouest 33 33
Total général 473 | 46 519

Ce second tableau présente le nombre d'inspections, ainsi que le nombre et le pourcentage de
non-conformités liés a l'installation de dispositifs de sécurité afin de prévenir I'errance, pour la
période du 15 juillet 2025 au 15 juin 2026. Vous y trouverez également le nombre de constats
relevés lors des activités d'inspection pour les RPA de catégorie 3 et 4, en lien avec cette exigence
réglementaire. Il est a noter que les non-conformités relevées ont généré uniquement I'émission
d'avis de non-respect et qu’aucun rapport d'infraction général n'a été soumis au Directeur des
poursuites criminelles et pénales (DPCP).

Catégories Inspections = Nombre RPA non conformes = % non-conformité = Nombre d’avis de non-respect
3-RPA 586 149 25% 148

4 —RPA 64 5 5

Total général 680 154 23% 154
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Conformément a l'article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander la révision
de cette décision aupres de la Commission d'accés a I'information. Vous trouverez ci-joint une
note explicative a ce sujet.

Nous vous prions d'agréer nos cordiales salutations.

Me Anne de Ravinel, avocate
Directrice de I'acces aux documents et de la protection des renseignements personnels

P Avis de recours
Dispositions législatives citées
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Avis de recours en révision
Révision
a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de |'accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans le cas
ou le délai prévu pour répondre est expiré, demander a la Commission d'accés a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision
devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'acces a I'information est la suivante :

Québec Montréal

Commission d'acces a l'information Commission d'acces a l'information
525, boul. René-Lévesque Est, bur. 2.36 2045, rue Stanley, bur. 900

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4

Tél. : (418) 528-7741 Tél. : (514) 873-4196

Téléc. : (418) 529-3102 Téléc. : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le
mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents
de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'accés a I'information dans les 30 jours suivant
la date de la décision ou de I'expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).
La loi prévoit spécifiquement que la Commission d'accés a l'information peut, pour motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).

Appel devant la Cour du Québec
a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu'une personne directement intéressée peut porter la décision finale de la
Commission d’accés a I'information en appel devant un juge de la Cour du Québec sur toute question de droit
ou de compétence. L'appel d'une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu‘avec la permission d'un juge de
la Cour du Québec s'il s'agit d'une décision interlocutoire a laquelle la décision finale ne pourra remédier.

b) Délais

L'article 149 prévoit que l'avis de I'appel d'une décision finale doit étre déposé au greffe de la Cour du Québec,
dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la Commission par les parties.

c¢) Procédure

Selon I'article 151 de la loi, I'avis d'appel doit étre signifié aux parties et a la Commission dans les dix jours de son
dépot au greffe de la Cour du Québec.

Page 4 sur 6



Santé Québec

Dispositions législatives pertinentes

Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ,
chapitre A-2.1)

1. La présente loi s'applique aux documents détenus par un organisme public dans l'exercice de ses
fonctions, que leur conservation soit assurée par I'organisme public ou par un tiers.

Elle s'applique quelle que soit la forme de ces documents: écrite, graphique, sonore, visuelle, informatisée
ou autre.

9. (.)

Ce droit ne s'étend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux esquisses, ébauches,
brouillons, notes préparatoires ou autres documents de méme nature.

14. (.)

Si une demande porte sur un document comportant de tels renseignements, I'organisme public peut en
refuser I'acces si ces renseignements en forment la substance. Dans les autres cas, I'organisme public doit
donner acces au document demandé aprés en avoir extrait uniquement les renseignements auxquels I'acces
n'est pas autorisé.

15. Le droit d'acces ne porte que sur les documents dont la communication ne requiert ni calcul, ni
comparaison de renseignements.

23. Un organisme public ne peut communiquer le secret industriel d'un tiers ou un renseignement industriel,
financier, commercial, scientifique, technique ou syndical de nature confidentielle fourni par un tiers et
habituellement traité par un tiers de facon confidentielle, sans son consentement.

24. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un tiers lorsque sa divulgation
risquerait vraisemblablement d’entraver une négociation en vue de la conclusion d'un contrat, de causer
une perte a ce tiers, de procurer un avantage appréciable a une autre personne ou de nuire de fagon
substantielle a la compétitivité de ce tiers, sans son consentement.

27. Un organisme public peut refuser de communiquer un renseignement dont la divulgation aurait
vraisemblablement pour effet de révéler un mandat ou une stratégie de négociation de convention
collective ou de contrat, pendant huit ans a compter du début de la négociation.

Il peut également refuser de communiquer, pendant dix ans a compter de sa date, une étude préparée en
vue de l'imposition d'une taxe, d'un tarif ou d'une redevance

33. Ne peuvent étre communiqués avant I'expiration d'un délai de 25 ans de leur date:

(.)

5° les analyses, avis et recommandations préparés au sein du ministére du Conseil exécutif ou du secrétariat
du Conseil du trésor, ou au sein d'un autre organisme public dans la mesure ou ils sont communiqués au
ministére du Conseil exécutif, et portant sur une recommandation ou une demande faite par un ou plusieurs

ministres, un comité ministériel ou un organisme public, ou sur un document visé a l'article 36;

(.)

7° une liste de titres de documents comportant des recommandations au Conseil exécutif ou au Conseil du
trésor;
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34. Un document du bureau d'un membre de I'’Assemblée nationale ou un document produit pour le
compte de ce membre par les services de I'Assemblée n'est pas accessible a moins que le membre ne le
juge opportun.

Il en est de méme d'un document du cabinet du président de I'Assemblée, d'un membre de celle-ci visé
dans le premier alinéa de I'article 124.1 de la Loi sur I'’Assemblée nationale (chapitre A-23.1) ou d'un ministre
visé dans l'article 11.5 de la Loi sur I'exécutif (chapitre E-18), ainsi que d'un document du cabinet ou du
bureau d'un membre d'un organisme municipal ou scolaire.

37. Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une recommandation faits depuis moins
de dix ans, par un de ses membres, un membre de son personnel, un membre d'un autre organisme public
ou un membre du personnel de cet autre organisme, dans I'exercice de leurs fonctions.

Il peut également refuser de communiquer un avis ou une recommandation qui lui ont été faits, a sa
demande, depuis moins de dix ans, par un consultant ou par un conseiller sur une matiére de sa compétence.

38. Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une recommandation que lui a fait un
organisme qui en reléve ou qu'il a fait a un autre organisme public, jusqu’a ce que la décision finale sur la
matiere faisant 'objet de I'avis ou de la recommandation ait été rendue publique par I'autorité compétente.

Il en est de méme pour un ministre en ce qui concerne un avis ou une recommandation que lui a fait un
organisme qui reléve de son autorité.

39. Un organisme public peut refuser de communiquer une analyse produite a l'occasion d'une
recommandation faite dans le cadre d'un processus décisionnel en cours, jusqu’a ce que la recommandation
ait fait I'objet d'une décision ou, en I'absence de décision, qu'une période de cing ans se soit écoulée depuis
la date ou I'analyse a été faite.

48. Lorsqu'il est saisi d'une demande qui, a son avis, releve davantage de la compétence d'un autre
organisme public ou qui est relative a un document produit par un autre organisme public ou pour son
compte, le responsable doit, dans le délai prévu par le premier alinéa de I'article 47, indiquer au requérant
le nom de I'organisme compétent et celui du responsable de I'acces aux documents de cet organisme, et lui
donner les renseignements prévus par l'article 45 ou par le deuxieme alinéa de I'article 46, selon le cas.

Lorsque la demande est écrite, ces indications doivent étre communiquées par écrit.
53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:
1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d'une fonction
juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si I'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a huis-
clos ou s'ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique et
permettent, directement ou indirectement, de I'identifier.
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