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• L’utilisation du DSN s’améliore de jour en jour, les intervenants 
s’appropriant graduellement la plateforme, ce qui permet des 
gains d’efficacité et confirme l’ancrage du système dans les 
pratiques cliniques.

Appropriation progressive et croissante de la technologie
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Plusieurs bénéfices du DSN ont été mis en lumière par les équipes 
cliniques :
• Continuité et efficacité des trajectoires de soins.
• Meilleure coordination clinique grâce au partage d’information : cas 

d’un usager complexe dont la prise en charge a été accélérée grâce au 
partage sécurisé d’informations.

• Simplification du travail clinique : réduction du nombre de systèmes à 
consulter.

• Performance opérationnelle au rendez-vous.

Faits saillants 
Mauricie-Centre-du-Québec et Nord-de-l'Île-de-Montréal 
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Mise à jour technologique
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17 mai
• Nombre d'utilisateurs connectés au DSN : 23 601 sur total de 30 000.
• 78,7 % des accès déjà effectués.

16 mai
• 89 % des ordonnances ont été entrées directement dans le DSN. 

Faits saillants
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Résolus durant la période Ouverts

Résolus durant
la période 

Nombre de billets quotidiens : 321
- Nombre de billets quotidiens résolus au 

cours de cette même période : 713

Le volume de résolution de billets est plus élevé 
que le nombre de billets ouverts parce que les 
équipes ne traitent pas uniquement les 
nouveaux billets du jour. Elles résorbent aussi les 
billets non résolus des jours précédents. Cela 
démontre une bonne capacité de rattrapage.
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Ouverts

Billets quotidiens – samedi 16 mai 00h00 à 23h59



• Il importe de favoriser l’appropriation du Dossier santé numérique 
par les équipes cliniques afin d’en faire un outil pleinement intégré 
aux pratiques.

• Pour y parvenir nous allons continuer de soutenir les utilisateurs 
sur le terrain.

• L’utilisation optimale de la plateforme génèrera des gains 
mesurables d’efficacité et de qualité des soins.

Objectif du jour : poursuivre l'appropriation 
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