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• Le 9 mai 2026, le coup d’envoi de la mise en marche du Dossier santé 
numérique (DSN) a été donné.

• Le lancement dans les deux établissements vitrines, soit Nord-de-l’Île-de-
Montréal et Mauricie–Centre-du-Québec, s’est déroulé à l’heure prévue, 
à 4 h, avec le maintien de la continuité et de la sécurité des soins. Plus 
de 6 000 professionnels et médecins se sont connectés à la plateforme la 
première journée.

• Globalement, il s’agit d’un démarrage maîtrisé, caractérisé par :
o un grand volume d’activité dès les premières heures;
o des enjeux techniques prévisibles, rapidement pris en charge.

Bilan – Première semaine du Dossier santé numérique (DSN)
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• La première semaine de déploiement du DSN a été marquée par une mise en 
service conforme à la planification, une forte mobilisation terrain et une gestion 
efficace des enjeux techniques attendus.

• Les deux établissements vitrines ont été en mesure de maintenir leurs 
opérations cliniques tout en intégrant un changement technologique 
majeur.

• On remarque dans les deux établissements :
• une capacité d’adaptation élevée sur le terrain;
• une mobilisation exceptionnelle des équipes cliniques, techniques et 

de soutien.

Faits saillants 
Mauricie-Centre-du-Québec et Nord-de-l'Île-de-Montréal 
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Mise à jour technologique

4



16 mai
• Nombre d'utilisateurs connectés au DSN : 23 431 sur total de 30 000.
• 78,1 % des accès déjà effectués.
• 2 250 utilisateurs connectés en simultané, durant cette période.

15 mai
• 89 % des ordonnances ont été entrées directement dans le DSN. Cible de 

90 % environ un mois post-déploiement selon le fournisseur. 
• 154 chirurgies documentées dans le DSN durant la journée.

Faits saillants
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Billets quotidiens – vendredi 15 mai 00h00 à 23h59



• Les équipes poursuivent l’optimisation du DSN en temps réel, en 
travaillant de concert avec les médecins, les équipes cliniques et les 
professionnels du centre d’expertise.

• La présence d’équipes mobiles permet d'appuyer directement les milieux 
pour ajuster les procédures et résoudre rapidement les enjeux.

Objectif du jour : amélioration continue sur le terrain
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