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Premiere semaine d'activité du DSN

* Une semaine depuis le coup d'envoi : samedi dernier, la mise en
opération du Dossier santé numérique (DSN) était lancée.

* Les établissements vitrines amorcent un virage concret vers des pratiques
plus numériques, en remplacement du papier et du fax.

 Cette premiere étape ouvre la voie a de nouvelles fonctionnalités et a une
intégration accrue des services numeriques en sante.



Faits saillants

Mauricie-Centre-du-Québec et Nord-de-I'lle-de-Montréal

* Une transition majeure déja bien amorcée : les équipes
cliniques s'approprient le DSN dans leur pratique quotidienne, avec des gains
concrets, notamment en matiere d'accessibilité a I'information.

* Des outils mieux adaptés a la réalité du terrain : le DSN permet un acces
plus rapide et structuré aux donneées essentielles pour soutenir la prise de
décision clinique.

* Un changement de culture en marche : e passage du papier au numérique
transforme progressivement les facons de faire et favorise une meilleure
continuité des soins.

* Un déploiement soutenu et accompagné : les équipes bénéficient de
ressources et de soutien pour faciliter I'appropriation des nouveaux outils.



Mise a jour technologique



Faits saillants

15 mai
* Nombre d'utilisateurs connectés au DSN : 23 138 sur total de 30 000.
« 77,13 % des acces déja effectués.

5800 utilisateurs connectés en simultané, durant cette période.

14 mai
« 89 % des ordonnances ont été entrées directement dans le DSN.

» 127 chirurgies documentées dans le DSN durant la journée.



Billets quotidiens — jeudi 14 mai 00h00 a 23h59

Nombre de billets quotidiens : 1391
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Objectif du jour : maintenir le soutien post-déploiement

» L'accompagnement post-déploiement permet aux équipes de consolider
leurs acquis et de gagner rapidement en confiance avec le DSN.

 La gestion efficace et rapide des billets permet de corriger rapidement les
irritants et d'assurer une meilleure continuité des activités cliniques.

« La présence de ressources accessibles (soutien technique, clinique et
opérationnel) accélere l'intégration du DSN dans les pratiques
quotidiennes.

« Une amélioration continue ancrée au terrain : les retours des utilisateurs
alimentent les ajustements en temps réel et contribuent a optimiser les
outils et les processus.
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