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• Les équipes trouvent progressivement leur rythme au fil de la semaine. La structure de 
soutien en place, notamment les superutilisateurs sur le terrain, joue un rôle important 
pour accompagner les équipes.

• L’un des facteurs importants qui nous permet de traiter les enjeux rencontrés est 
l’investissement des professionnels et médecins dans la recherche de solutions. Le travail 
en cogestion avec les médecins, notamment, permet d’identifier rapidement les enjeux 
terrain et de mettre en place des solutions concrètes et efficaces.

• Les dernières semaines et particulièrement les derniers jours ont été exigeants pour les 
équipes, autant du côté des employés et des médecins, mais aussi du côté des 
gestionnaires. Au-delà du déploiement du DSN, notre priorité est de prendre soin de nos 
équipes.

Faits saillants 
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Mise à jour technologique
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14 mai
• Nombre d'utilisateurs connectés au DSN : 22 937 sur total de 30 000.
• 76,45 % d'accès déjà effectués.

13 mai
• 88 % d'ordonnances entrées directement par les médecins (cible de 90 % environ un mois 

post-déploiement selon le fournisseur (Source EPIC). 
• 144 chirurgies documentées dans le DSN durant la journée.

Faits saillants
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Nombre de billets quotidiens : 1672
- Nombre de billets quotidiens résolus au 

cours de cette même période : 1237

5

Ouverts

Billets quotidiens - mercredi 13 mai 00h00 à 23h59



• La préparation, appuyée par des simulations et mises en situation en 
amont, a facilité l’intégration du DSN.

• L’élan se maintient grâce à des ressources variées qui soutiennent 
concrètement les équipes dans la poursuite de l’intégration.

Objectif du jour - Un appui soutenu sur le terrain
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